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Easee Charge Pro




é¢Como se recarga?

Lea el manual de informacion importante sobre el
producto incluido en el embalaje o en support.easee.
com antes de utilizar el producto.

Es necesario disponer de un dispositivo mévil con
conexion a internet o Bluetooth para poder instalar y
utilizar el producto.

Asegurese de cumplir con los siguientes requisitos antes

de utilizar el cargador:

— Lainstalacién del producto y de las conexiones
eléctricas ha sido realizada por un electricista
autorizado de acuerdo con el manual de instalador.

— Elcargador se ha configurado correctamente.

— El software esta actualizado (ver Interfaz del
cargador).

— Siusted ha configurado el control de acceso,
desbloquéelo mediante una etiqueta RFID registrada
(ver Caracteristicas) o desactivelo desde la Easee
App o la interfaz local.

1. Compruebe que el cable de carga y el conector no
presentan dafios ni otros elementos como objetos
extranos o filtracion de agua antes de cargar.

2. Conecte el cable de carga al cargador y a su vehiculo
eléctrico. El proceso de carga comenzard de forma
automdtica y se adaptard al coche eléctricoy a
la energia disponible en cada momento segtn la
configuracion.

Si ha configurado el acceso al cargador como Privado
o como Publico en la aplicacién, necesitard utilizar la
etiqueta RFID o la app para identificarse y comenzar
la sesién de carga. Si el acceso se ha configurado como
Abierto, no es necesario identificarse para iniciar la
carga.

Si el coche no empieza a cargarse, compruebe en el
vehiculo que la carga estd activada y que los conectores
estan correctamente enchufados. Si alin asi la carga

no se inicia, compruebe cudl puede ser la causa en el
apartadolnterfaz de usuario.

Carga inteligente
Algunas operadoras ofrecen carga inteligente que
retrasa la carga hasta el momento mds conveniente en

funcién del precio de la electricidad y otros mecanismos
similares. Cuando la carga inteligente estd activada,

la banda luminosa LED se ilumina en azul y la carga

no comenzard hasta que se cumplan los criterios de
carga de la operadora. Contacte con su operadora para
obtener mds informacién y para averiguar si ofrecen
este servicio.

Fecha de fabricacién y nimero de serie

El mes y el afio de fabricacion del Chargeberry y el
ndmero de serie se encuentran en la pegatina de del
enchufe tipo 2, debajo de la tapa del cargador. La fecha
de produccién se muestra en el formato MM/AA, justo
encima del nimero de serie, que es exclusivo de cada
unidad Chargeberry.

La fecha de fabricacién se muestra en el formato
DD/MM/AA en la aplicacién de usuario. Dirfjase a
Configuracion del cargador, a continuacion vaya al
apartado Acerca de, y por Gltimo a Fabricado.

Protecci6n de datos

Tras la instalacion y la conexién a internet, los
cargadores Easee, como dispositivos loT, comparten
automdticamente los datos con la nube de Easee
(propiedad de Easee). Esto pemite a Easee supervisar la
seguridad, la proteccién y la estabilidad del cargador
durante toda su vida Gtil. Como resultado, algunos datos
personales como el patrén de uso, la configuracién local
y los identificadores de los dispositivos se procesardn
para proporcionar funciones inteligentes del cargador.
Al utilizar nuestros cargadores, usted acepta la
recopilacién y tratamientos de algunos datos personales
de acuerdo con nuestra politica de privacidad y las leyes
de proteccién de datos aplicables. Si no desea que se
transfieran datos a la nube de Easee, recomendamos

a los usuarios que dejen de utilizar los cargadores de
forma inmediata. Si desea mads informacién, consulte la
Politica de privacidad de Easee (https://easee.com/en/
privacy/), disponible en nuestra pagina web.

Notas

— Designacion del tipo: Easee AC Charger Platform
CB-A3-3

— Latemperatura de funcionamiento del cargador
estd comprendida entre -30 °C y +40 °C

— Elrango de temperatura de medicion es de -40 °C
a+55°C


http://support.easee.com
https://easee.com/en/privacy/
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Aplicaciones e interfac-
es

Aplicacion Easee

Easee App le ofrece un control total y conocer el estado
de su cargador. Estd pensada para el uso diario de los
productos Easee a través de la nube de Easee.

Puede descargar la aplicacién mediante el cédigo QR o
en la direccién:easee.com/app

Interfaz local

La interfaz local estd pensada para el funcionamiento
local del cargador cuando no hay conexién a internet.

Mas informacién sobre la interfaz local en:
easee.com/support/bt

Easee Control

Easee Control es una herramienta disefiada para
administrar uno o varios puntos Easee. Control estd
pensada principalmente para propietarios, instaladores,
administradores, proveedores de servicios y personas
que necesitan gestionar varios productos y puntos
desde una dnica interfaz.

Dirfjase a support.easee.com si desea mas informacion
sobre nuestras interfaces.

Instrumentos de medicion

Instrumentos de medicién fabricados de acuerdo con la
norma EN 50470-1/

EN 50470-3.

La pantalla del medidor MID se encuentra en el lateral
derecho del Chargeberry. Para acceder a ellg, abra la
cubierta frontal. Para ello, inserte la herramienta de la
cubierta en las dos ranuras en la parte inferior y tire
hasta que la cubierta se suelte.

Herramienta ‘
dela

cubierta
frontal


http://easee.com/app 
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Caracteristicas

Vista frontal

= =

Vista lateral
Chargeberry

Botdn tdctil El botdn tdactil se usa para encender

la luz de la pantalla del medidor MID y activar el
Bluetooth. Presionelo durante 1s para encender la luz
ydurante 5 s para activar el Bluetooth. La conexion
Bluetooth en la aplicacién hace que el cargador
pueda funcionar localmente cuando no hay conexién
a internet. Mds informacion sobre la interfaz Blue-
tooth en: easee.com/support/bt

Banda luminosa: La banda luminosa informa del
estado del cargador en todo momento (Ver Interfaz

del cargador).

Zona RFID:Gracias al lector RFID integrado puede
acceder al control del cargador e identificar a los
distintos usuarios. Puede utilizarlo para desbloquear
el cargador con una Easee Key. Compruebe nuestra
base de conocimiento en support.easee.compara
mas informacién sobre cémo anadir y gestionar sus
Easee Keys.

Toma de corriente de tipo 2: La toma de corriente
de tipo 2 es universal y le permite cargar cualquier
tipo de vehiculo eléctrico mediante el cable de carga
adecuado. Ademads, es posible bloquear el cable de
forma permanente. De esta manera, usted no tendrd
que preocuparse por posibles robos. NOTA: No se
debe utilizar ningln adaptador en el cargador ni en
el cable de carga. Este cable dispone de las tomas
adecuadas en ambos extremos.

Pantalla del medidor MID: La pantalla del medidor
MID muestra la energia acumulada en kilovatio-hora
(kwh).

Led infrarrojo (IR):emite destellos de luz infrarroja
que indican la transferencia de energia del cargador.



Interfaz del cargador

Descripcion de la luz

Blanca - luz constante, solo en la parte inferior
2 ledes - unidad principal /1 led - unidades
secundarias

Estado

En espera

Blanca - luz constante

Coche conectado

Blanca - luz intermitente

Carga en progreso

Azul - luz constante

Carga inteligente activada (coche conectado)

Azul - luz intermitente

Carga inteligente en progreso

Al comienzo, los ledes se encienden uno a uno.
Cuando el cargador se esta actualizando, uno
o mas ledes parpadeardn verde mientras dure
la actualizacién.

Actualizacién del software (puede llevar hasta 15 minutos)
iAVISO!Para completar la actualizacién del software, el coche debe
estar desconectado.

Blanca - destello

Espere a la autenticacion de la etiqueta RFID. Sostenga la etiqueta
RFID en la zona RFID del cargador para autenticar e iniciar la carga.

Blanca - destello rapido

Etiqueta RFID recibida (en espera de verificacion de la clave)

Roja - destello acompaiiado de sonido de
advertencia

/N ADVERTENCIA

iError grave! Desconecte la alimentacién y retire el cable de carga
del cargador. Puede volver a conectar la alimentacion mds tarde
si lo necesita. El destello de luz roja continuard, pero el sonido de
advertencia se detendra cuando desconecte el cable de carga. El
cargador ya no se podrd usar, no se puede resetear y debera ser
reemplazado. Contacte con el servicio de atencién al cliente.

Roja - destello

/N ADVERTENCIA

iError grave! El cargador ya no se podrd usar, no se puede resetear
y deberd ser reemplazado. Contacte con el servicio de atencion al
cliente.

Roja - luz constante

Error general. Desenchufe el cable de carga y vuelva a enchufarlo al
cargador. Si la luz roja persiste, compruebe la Easee App o nuestra
base de conocimiento'para mas informacion.

'La base de conocimiento piblica de Easee estd disponible en support.easee.com.


http://support.easee.com

Descripcion de la luz

Rojo - luz constante acompafiada de sonido de
advertencia

Estado

Los cables estan mal conectados. Consulte a un electricista
autorizado.

Roja - luz intermitente

El cargador ha medido una temperatura anormal y ha entrado en
modo seguro. Por favor, consulte nuestra base de conocimiento'para
mas informacién.

Blanca - destello, solo en la parte inferior

El cargador estd buscando la unidad principal. Por favor, compruebe
el estado de la unidad principal. Para mds informacién, dirjjase a
nuestra base de conocimiento'.

Amarilla - destello, solo en la parte inferior

El cargador esté esperando a ser configurado. Consulte a un
electricista autorizado.

'La base de conocimiento publica de Easee esta disponible ensupport.easee.com.


http://support.easee.com

Interfaz de la pantalla MID

Estado

Secuencia de arranque

Descripcion

1.

Todos los segmentos se encienden
durante 1 segundo

Pantalla

Segmentos verticales y segmento
kWh, durante 1 segundo

Segmentos horizontales, punto
decimal y FW durante 1 segundo

El mensaje «<EASEE» circula durante
4 segundos

Version semdntica del firmware
(mayor-menor-parche) durante 20
segundos

Valor Gnico del firmware (CRC de
16 bits en hexadecimal) durante 20
segundos

Secuencia del modo de reposo
normal

Secuencia del modo de reposo normal

Cable no conectado, no hay carga

Energia de importacién acumulada,
durante 10 segundos

Energia de exportacion acumulada,
durante 10 segundos/dentificacion
por el signo «-»
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Estado

Sesion de carga abierta

Cable conectado, no hay carga

Consumo de corriente, hay carga

Descripcion

Energia neta de la sesionLas cifras
indican Gnicamente que la energia neta
es importada

Pantalla

Energia neta de la sesion£l signo «-»
indica que la energia neta es exportada

Los tres segmentos del extremo
parpadean.

N e
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Los tres segmentos del extremo se
encienden de manera secuencial, de
0 a 3. Imita la imagen de una bateria
mientras se carga.




Funcion de iluminacion de la pantalla

de MID

Estado

Ningtin coche conectado

Pulse el botdn tactil

La pantalla se ilumina durante 20 segundos
Se muestra la energia total acumulada

Sesi6n de carga abierta
Cable conectado, no hay carga

La pantalla se ilumina
Se muestra la energia de la sesion durante 15 segundos

La energia acumulada muestra la importacién durante 5
segundos y a continuacién muestra la exportacion

durante 5 segundos

(Al comienzo de cada sesién, la pantalla se ilumina
automadticamente durante 9 segundos para mostrar

la energia acumulada).

Sesi6n de carga abierta
Consumo de corriente, hay carga

La pantalla se ilumina

Se muestra la energia de la sesion durante 15 segundos

La energia acumulada muestra la importacion durante 5
segundos y a continuacion muestra la exportacion

durante 5 segundos N

1. Botdn tdctil El botdn tdctil se utiliza
para encender la luz de la pantalla
del medidor MID. Toque entre 0,5 a
1segundo para encender la luz de la
pantalla del medidor MID.

2. Pantalla del medidor MID:La pantalla
del medidor MID muestra la energia
acumulada en kilovatio-hora (kWh).
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Mantenimiento

Mantenimiento general

— Asegurese de que el cargador no presenta muestras
de dafio mecanico.

— Inspeccione periédicamente visualmente la toma de
tipo 2 para detectar signos de desgaste. Si los pines
estdn descoloridos o dafiados, por favor, contacte
con un electricista autorizado.

Limpieza

No es necesario limpiar el producto para que funcione

correctamente. No obstante, si fuese necesario por

razones estéticas, se puede hacer.

— Utilice un pafio himedo y un limpiador multiusos.
Evite el uso de productos agresivos que
contengan alcohol o aceite, ya que descoloren el
plastico.iAVISO! No limpie la pantalla con limpiador.
Utilice dnicamente un pafio de microfibra seco o
hdmedo.

— No use agua corriente ni chorros de agua a presion.

Reparacion
Si su cargador necesita ser reparado, péngase en
contacto con su proveedor Easee.

Devoluciones y reclamaciones

Contacte con su distribuidor o el servicio de atencién al
cliente de Easee para informarse sobre la devolucion y la
reclamacién de su producto.

Servicio de atenci6n al cliente

Descdrguese los manuales mas actualizados,
encuentre respuestas a las preguntas mds frecuentes
y documentos y videos Gtiles sobre su producto en
support.easee.com.

Detalles practicos

Garantia

El dispositivo estd exento de defectos materiales y
cumple con las leyes y regulaciones de proteccién al
consumidor en el pais en el que se ha adquirido.Todo el
hardware Easee correctamente instalado estd cubierto
por nuestra garantia limitada a 5 afios*. Si su cargador
necesita ser reparado en este periodo de garantia, por
favor, péngase en contacto con su proveedor Easee. Mds
informacion ensupport.easee.com.

*Algunos paises pueden ofrecer una garantia extendida.

Datos de contacto

Easee IP AS

Vassbotnen 23

4033 Stavanger, Noruega
Org. nr: 920 292 046

Puede encontrar datos de contacto sobre su pais
eneasee.com.
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La informacion contenida en este documento tiene fines
meramente informativos, se proporciona tal cual y puede estar
sujeta a cambios sin previo aviso. Easee IP AS, y sus filiales, no
acepta ninguna responsabilidad por la exactitud o integridad
de la informacién y de las ilustraciones y no se hace responsable
de sus consideraciones, valoraciones, decisiones o de la ausencia
de las mismas ni de cualquier otro uso de la informacion
contenida en este documento.

Ninguna parte de esta publicacién podra ser reeditada,
reproducida, transmitida o reutilizada de ninguna otra forma,
por ninglin medio o en ninguna forma, para uso propio o de
terceros, a menos que se acuerde lo contrario con Easee o sus
filiales por escrito. Cualquier uso permitido deberd hacerse
siempre de acuerdo con las buenas prdcticas y garantizando
que no se pueda causar ningdn perjuicio a Easee ni inducir a
error al consumidor.

Easee y los productos, nombres de productos, marcas
comerciales y esléganes de Easee, registrados o no, son
propiedad intelectual de Easee y no se pueden utilizar sin el
permiso previo por escrito de Easee. Todos los demads productos
y servicios mencionados pueden ser marcas comerciales o
marcas de servicio de sus respectivos propietarios.

Agosto 2025 - Version 1.00
© 2025 por Easee IP AS. Todos los derechos reservados.
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