Vilkar og betingelser for Easee-produkter og skytjenester

1. GENERELT

EASEE UTVIKLER, PRODUSERER OG LEVERER MASKINVARE FOR LADING AV
ELEKTRISKE KJQRETGY OG SMART STROMSTYRING, SAMT PROGRAMVARE,
SKYTJENESTER, APPLIKASJONSPROGRAMMERINGSGRENSESNITT (API-ER) OG
ANDRE TJENESTER RELATERT TIL DETTE. EASEE SELGER SINE PRODUKTER OG
TJENESTER TIL PARTNERE OG INSTALLATYRER, SOM | SIN TUR FUNGERER SOM
FORHANDLERE AV PRODUKTENE OG TJENESTENE. EASEE EIER DE IMMATERIELLE
RETTIGHETENE TIL PRODUKTENE OG TJENESTENE SOM GJYRES TILGJENGELIGE
FOR KUNDER GRATIS ELLER MOT BETALING.

Dette dokumentet (sammen med alle andre dokumentene som er nevnt her) fastsetter
vilkarene for bruk av Easee-nettstedet; Easee-laderobotene; Easee Control-nettstedet, Easee
Fix-nettstedet; Easee-mobilapplikasjoner (apper); Easee-applikasjonsprogrammerings-
grensesnitt (APl-er) og andre digitale tjenester relatert til EV-lading (samlet referert til som
"Easee-produkter og -tienester"). Disse vilkdrene og betingelsene (heretter "Vilkarene")
gjelder for alle som bruker Easee-produkter og -tjenester, bade privatpersoner, selskaper og
andre profesjonelle aktgrer, uavhengig av om du bruker Easee-produkter og -tjenester til privat
bruk eller forretningsformal.

Easee-produkter og -tienester leveres av Easee Energy Services AS (organisasjonsnummer:
932 789 698). Easee Energy Services AS er et medlem av Easee-gruppen, som bestar av
flere tilknyttede selskaper (samlet referert til som «Easee»).

Disse Vilkarene suppleres av Easees personvernerklaering, spesifikke brukervilkar for Easee
Fix-nettsstedet (tidligere kalt Easee Cloud eller ST Portal), partner- eller salgsavtaler, og
eventuelle spesifikke avtaler du som bruker har inngatt med Easee. Ved a bruke dette
nettstedet eller noen av Easee-produktene og -tjenestene, samtykker du i & veere bundet av
alle gjeldende Vilkar. Hvis du ikke samtykker i alle gjeldende Vilkar eller merknader, bar du
slutte & bruke dette nettstedet eller Easee-produkter og -tjenester.

2. DEFINISJONER

2.1 Vilkar: Disse vilkarene og betingelsene som oppdateres fra tid til annen.

2.2 Easee-laderoboter: er intelligente ladestasjoner for elektriske kjgretgy (EV), designet
for & veere effektive, smarte og fremtidsrettede Igsninger for lading av elektriske kjgretay
hjemme, pa arbeidsplassen og offentlig. En oppdatert liste over versjoner og produkttyper
finnes pa vart nettsted.

2.3 Easee Equalizer: er en liten smart enhet, designet for a optimalisere ladeopplevelsen
din. Den kobles til stremmaleren din og balanserer automatisk det totale energinivaet
mellom Easee EV-laderen(e) og bygningen din (hjem, hytte, leilighetsbygg eller
neeringsbygg).

2.4 Easee-partnere: tredjeparter som selger, installerer eller distribuerer Easee-produkter
eller -tienester, eller tilbyr ulike typer e-mobilitetstienester (ogsa kalt tredjepartsleverandarer)
i forbindelse med Easee-produkter og -tjenester.

2.5 Operatorer: tredjeparter som uavhengig administrerer alle aspekter ved de fysiske
enhetene pa et gitt sted, gir kundestatte til sluttbrukere, og i noen tilfeller ogsa er juridisk eier
av fysisk maskinvare og infrastruktur. Easee er standardoperatgren pa et Easee-ladested,
med mindre tredjeparts operatgrer velges under installasjon (idriftsettelse) eller senere av
sluttbrukere.

2.6 Installaterer: Autoriserte eller sertifiserte elektrikere som installerer Easee-produkter til
sluttbrukere.



2.7 Easee-skytjenester: Tradlgs tjeneste opprettet av Easee for a koble til og administrere
alle ladestasjoner pa ett universelt sted. Den fungerer i hovedsak som et sentralisert
knutepunkt for administrasjon, overvaking og kontroll av Easee-ladeinfrastruktur, og
tilrettelegger bade for brukerinteraksjon og integrasjon med tredjepartssystemer. Tjenesten
inkluderer Easee Control-nettsiden, Easee Fix-nettsiden, Easee-apper, Easee APIl-er og
andre digitale tjenester Easee kan tilby sine brukere. Nar du lader ditt elektriske kjgretay
med en hvilken som helst type Easee-laderobot, registreres informasjon (enhetsinnstillinger,
stedsdata og enhetsaktivitetslogger) om ladeprosessen automatisk i Easee Cloud.

2.8 Easee Portal: Landingsportalen for alle Easees nettapplikasjoner. Bruker Easee Cloud
API-er for innlogging og autorisasjon.

2.9 Easee-apper: inkluderer Easee-appen og Installatgr-appen. Easee-appen brukes av
eiere av Easee-laderobotene for smarte ladeformal, mens Installatgr-appen brukes av
installatgrer for & administrere installasjonsprosessen.

2.10 Easee Control: er et segment av Easee-skytjenester tilgjengelig for alle Easee-
produktbrukere med en konto som gjar det mulig & overvake og kontrollere laderne deres
eksternt.

2.11 Easee Fix: er et smart statte- og diagnostiseringsverktgy designet for tredjeparter for
feilsgking og l@sning av problemer med Easee-ladere ved & gi detaljert teknisk informasjon
og diagnostiske muligheter.

3. AKSEPT

Ved aregistrere deg som bruker/partner for Easee-produkter og -tjienester og akseptere disse
Vilkarene, inngar du en avtale med Easee som gir deg tillatelse til & bruke produktene og
tienestene slik de er. Hvis du ikke registrerer deg som bruker/partner for Easee-produkter og
-tienester, vil din aksept av disse Vilkarene vaere underforstatt hvis du bruker Easee-produkter
og -tienester og Easee har gitt deg muligheten til & gjgre deg kjent med disse Vilkarene. Ved
a laste ned og installere Easee-appene eller opprette en konto pa nettstedet vart, bekrefter du
at du er over 18 ar og samtykker i disse Vilkarene slik de endres fra tid til annen av Easee.

Ved & akseptere disse Vilkarene, samtykker du ogsa i at avtalen inngas elektronisk. Dette
gjelder ogsa for fremtidige endringer. Videre aksepterer du at basert pa disse Vilkarene og
tienestene du kobler til i appen, kommuniserer vi med deg via e-post, SMS og sender push-
meldinger i appen. Kommunikasjonen er strengt begrenset til oppdateringer eller endringer i
funksjonaliteten til vare tjenester.

4. BRUK AV EASEE-PRODUKTER OG -TJENESTER

Ved & bruke Easee-produkter og -tienester, antas det at du enten er en
forretningspartner/installater som forhandler Easee-produkter og -tjenester, eller at du er en
sluttbruker som bruker eller eier Easee-produkter og -tjenester, eller en kunde av et
profesjonelt ladested eller borettslag/sameie som administrerer Easee-produkter.

Ved a bruke Easee-skytjenestene far du en oversikt over, og muligheten til a kontrollere
hvordan du bruker Easee-produkter og -tienester. Easee-skytjenesten lar deg benytte gratis
eller betalte tjenester som kan aktivere funksjoner som:

Konfigurere og installere Easee-laderobotene eller Equalizers.

Automatisk lastbalansering mellom laderoboten(e) og hjiemmet.

Overvake streamforbruket til hjemmet ditt, individuelle brukere eller kjgretay.

Smarte ladefunksjoner som: starte eller pause lading eksternt, ekstern kontroll av
ladestatus, planlegge lading eller justere ladeeffekt eksternt.

Kontrollere og administrere tilgang til laderen din.

¢ Innebygd beskyttelse mot elektriske feil og uautorisert bruk.

e Enkelt legge til en Easee-ngkkel (RFID-ngkkelbrikke) til kontoen din.



o Fatilgang til stattetjenester i appen eller pa nettstedet.
o Ekstern feilsgkingskapasitet.
o Ekstern stgtte og sgkefunksjonalitet.

5. REGISTRERING AV EASEE-KONTO

For a bruke noen av Easee-skytienestene ma du opprette en Easee-konto. For a kunne
opprette en Easee-bruker- eller partnerkonto trenger du et telefonnummer, fullt navn og en e-
postadresse.

Det er mulig & bruke Easee-laderobotene eller Equalizer uten a opprette en Easee-konto,
enten uten & bruke noen av Easee-skytjenestene i forbindelse med administrasjon av
maskinvaren, eller ved a bruke skytjenester levert av tredjeparter for & administrere Easee-
maskinvare.

Easee-kontoen er et felles paloggingssystem for Easee-skytjenestene, sa du bruker samme
brukernavn og passord for alle Easee-produkter og -tienester. For & opprette en Easee-konto,
klikk pa reqistrer deq for Easee-konto.

Du samtykker i & gi ngyaktig, oppdatert og fullstendig informasjon under kontoopprettelsen og
alltid nar du bruker Easee-skytjenestene, og til & oppdatere slik informasjon hvis den endres.
Du er ogsa ansvarlig for & sikre at passord og paloggingsdetaljer handteres sikkert og privat.

Vi forbeholder oss retten til & suspendere eller avslutte Easee-kontoen din hvis informasjonen
som gis under registreringsprosessen eller pa andre tidspunkter er ungyaktig, ikke oppdatert
eller ufullstendig.

Ethvert brudd pa disse kontovilkarene eller enhver bruk av Easee-kontoen din av noen som
du avslgrer brukernavnet og/eller passordet ditt til, vil bli behandlet som om bruddet eller
bruken ble utfgrt av deg og vil ikke frita deg fra dine forpliktelser overfor oss.

6. FORPLIKTELSER FOR EASEE-PARTNERE OG INSTALLATORER

Easee-skytjenester er designet for & brukes av bade individuelle brukere og virksomheter
(Easee-partnere og installatgrer), og tilbyr ulike funksjonalitetsnivaer basert pa kontotype.
Easee-skytjenestene gir Easee-partnere og installaterer bredere tilgang til Easee-
skytjenestene, inkludert tilgang til andre Easee-brukeres personopplysninger.

Som Easee-partner eller installatgr er du juridisk og uavhengig ansvarlig for hvordan du bruker
Easee-teknologi og skytjenester, inkludert hvordan du overholder relevante standarder for
databeskyttelse og sikkerhet.

Du er ansvarlig for a sikre at din bruk av Easee-produkter og -tienester er i samsvar med
gjeldende lovkrav.

Det er ditt ansvar a varsle Easee om feil i teknologien eller, i tilfelle manglende tilgjengelighet,
sende en melding til Easee uten ungdig opphold.

Du skal ta rimelige forholdsregler mot sikkerhetsangrep, virus og skadelig kode pa systemet
ditt, maskinvare pa stedet, programvare eller tienester som du bruker for & koble til og/eller fa
tilgang til Easee-skytjenestene.

Du er ansvarlig for all bruk av Easee-skytjenester eller teknologi som skjer pa grunn av din
tilgang.


https://portal.easee.com/auth/login

7. PRODUKTER OG TJENESTER FRA TREDJEPARTER

Easee-skytjenester har funksjonalitet som tillater integrasjoner av Easee-produkter og -
tienester med andre apper og tjenester utviklet av tredjeparter. Disse tredjepartsprodukter og
-tienester, inkludert apper, kan ha sine egne vilkar for bruk, tekniske begrensninger,
personvernerkleeringer osv., som styrer din bruk av disse produktene og tjenestene. Easee
garanterer ikke naveerende eller fremtidig kompatibilitet av sine produkter og tjenester med
disse tredjepartsprodukter og -tjenester.

Hvis du har problemer med eller er misfornayd med en integrasjon eller en tredjepartsapp, er
dine rettigheter begrenset til & deaktivere integrasjonen og/eller avinstallere tredjepartsappen
og slutte a bruke tjenestene.

8. DITT ANSVAR

Du vil samarbeide med Easee ved & gi slik informasjon og materiale som Easee med
rimelighet kan kreve for & tilby deg Easee-produkter og -tienester, og sikre at slik informasjon
er fullstendig og ngyaktig i alle vesentlige henseender.

Ved tap av ladebrikken din eller mobiltelefonen hvor Easee-appen er installert, skal du
umiddelbart varsle oss. Vi kan da iverksette tiltak for a sikre dine data og, om ngdvendig,
sperre tilgangen til din konto. Dersom du ikke gir slik beskjed og ladebrikken, laderoboten eller
mobiltelefonen fortsatt er i urettmessig bruk, forbeholder Easee seg retten til & kreve erstatning
for pafaerte tap fra deg i henhold til gjeldende lovgivning. For a ordens skyld innebeerer ikke
dette punktet ytterligere erstatningskrav mot deg som forbruker.

Du samtykker i at Easee beholder alle rettigheter, eiendomsrett og interesse (inkludert alle
immaterielle rettigheter) i og til produktene og tjenestene, og all tilhgrende eller underliggende
dokumentasjon, teknologi, kode, know-how, logoer, maler, alt som leveres som en del av
stotte til andre tjenester, og eventuelle oppdateringer, modifikasjoner eller aviedede verk av
noe av det foregdende (alt dette anses som Easees konfidensielle informasjon), og at Easee
forbeholder seg eventuelle lisenser som ikke er spesifikt gitt i disse Vilkarene. Du anerkjenner
og samtykker i at du ikke har rett til & fa en kopi av programvaren bak noen av tjenestene, og
at Easee har enerett til & foreta oppdateringer, feilrettinger, modifikasjoner eller forbedringer
av tjenestene fra tid til annen. Easee forbeholder seg retten til & endre eller fierne funksjoner
i tienestene fra tid til annen, forutsatt at dette er ment a holde produktene og tjenestene i
samsvar med deres grunnleggende funksjonalitet og tiltenkte formal. Easee forbeholder seg
retten til & modifisere, endre eller fierne funksjoner i tienestene fra tid til annen hvis en slik
modifikasjon er ngdvendig for & tilpasse produktene og tjienestene til et nytt teknisk milja eller
til et gkt antall brukere eller av andre viktige driftsmessige arsaker. Hvis du er en sluttbruker
som er forbruker, vil Easee informere deg om slike endringer.

9. ANSVAR
Bruken av Easee-produkter og -tjenester er brukerens eget ansvar.

Easee-skytjenestene leveres "som de er" og kan i samsvar med avsnitt 8 i disse Vilkarene bli
endret, oppdatert, avbrutt, suspendert eller avviklet nar som helst uten varsel eller ansvar.

Hvis du er en Easee-partner, installatgr eller annen forhandler eller kommersiell virksomhet,
er alle garantier, betingelser og andre vilkar som er underforstatt av lov eller forskrift, i den
grad loven tillater det, ekskludert fra Vilkarene. Ingenting i disse Vilkarene skal fungere slik at
det utelukker eller begrenser noen av partenes ansvar overfor den andre for dedsfall eller
personskade som fglge av uaktsomhet, bedrageri eller svikaktig feilinformasjon.



Dersom du er en Easee-partner, installater eller annen forhandler eller kommersiell
virksomhet, skal Easee ikke veere ansvarlig for noe forhold som oppstar fra eller er relatert til
disse Vilkarene, tienestene eller uavhengig av formen for krav eller handling (enten det gjelder
kontrakt, uaktsomhet, objektivt ansvar eller annet) for: (i) tap av fortjeneste, kontrakter,
inntekter, forretninger, forretningsmuligheter, tap eller korrupsjon av data eller gjenoppretting
av data, goodwill, sikkerhetsbrudd som fglge av svikt i en tredjeparts telekommunikasjon
og/eller internett, forventede besparelser eller inntekter (uavhengig av om noen av disse er
direkte, indirekte eller konsekvenstap); (ii) tap eller skade som oppstar i forbindelse med
forpliktelser overfor tredjeparter (enten direkte, indirekte eller konsekvenstap); (iii) ethvert
forhold utenfor Easees rimelig kontroll; og (iv) ethver indirekte, tilfeldig eller konsekvenstap
eller skade av noe slag; eller (v) erstatning samlet for alle krav som overstiger belgp betalt il
Easee av brukeren eller partneren (herunder i Igpet av 12-manedersperioden fgr datoen da
det fgrste kravet oppsto), selv om Easee har blitt informert om muligheten for slike skader.
Ovennevnte ansvarsbegrensninger gjelder uavhengig av andre bestemmelser i disse
Vilkarene, og skal ha anvendelse selv om ethvert rettsmiddel eller erstatning som er angitt
her, ikke oppfyller sitt formal.

10. STOTTETJENESTER

Easee tilbyr sine partnere og installatgrer support (stette) giennom sitt kundeserviceteam. Slik
support er tilgiengelig mandag til fredag innenfor normal arbeidstid. Easee vil utstede
retningslinjer for support til partneren (og installataren), og disse kan endres avhengig av
omstendighetene.

Med mindre annet er avtalt i separat avtale utenfor disse Vilkarene, skal Easee-partnere som
fungerer som "Operater" for Easee-ladesteder, veere ansvarlige for & opprettholde all kontakt
og dialog med brukerne av ladestedet, og Easees kundeserviceteam skal veere
andrelinjesupport som kun er tilgjengelig for partneren, ikke for sluttbrukerne (brukere av
Easee-produkter og -tjenester som driftes av partnere).

For ladesteder som drives av Easee, tilbyr vi bade fgrste- og andrelinjesupport direkte til
sluttbrukere av vare produkter og tjienester. Dersom du er bruker av Easee-produkter og -
tienester og har behov for & kontakte Easee kundeservice for forhold som er beskrevet i disse
Vilkarene, skal du gjere dette skriftlig via en av de offisielle supportkanalene hos Easee

Support.

I noen land bruker Easee godkjente tredjepartsleverandgrer for & gi kundesupport til
sluttbrukere av Easee-produkter og -tjenester.

11. PERSONOPPLYSNINGER

VENNLIGST MERK AT SOM BRUKER AV EASEE-PRODUKTER OG -TJENESTER ER DU
IKKE FORPLIKTET TIL A OPPRETTE EN EASEE CLOUD-KONTO. IMIDLERTID VIL
EASEE, SOM PRODUSENT AV SMARTE IOT-ENHETER, SAMLE INN OG BEHANDLE
NOEN PERSONOPPLYSNINGER  (LADERINNSTILLINGER OG  STEDSDATA,
LADERAKTIVITETSDATA; BEGGE KVALIFISERER SOM PSEUDONYMISERTE DATA
UNDER GJELDENDE PERSONVERNLOVGIVNING) FRA SINE PRODUKT- OG
TJENESTEBRUKERE FOR A FJERNSTYRE OG OPPRETTHOLDE SIKKERHETEN,
STABILITETEN OG TRYGGHETEN TIL VARE PRODUKTER. EASEE-PRODUKTER ER
DESIGNET FOR A VARE SMARTE (MED INNEBYGDE TILKOBLINGSFUNKSJONER) OG
KUNNE KOBLE TIL INTERNETT. HVIS DU FORETREKKER OFFLINE-LADERE,
ANBEFALER VI AT DU SLUTTER A BRUKE EASEE-PRODUKTER OG -TJENESTER.

Easee er behandlingsansvarlig i henhold til gjeldende personvernlovgivning med hensyn til
behandlingen av dine personopplysninger som er ngdvendig for & levere Easee-


https://support.easee.com/hc/no/p/contact-page
https://support.easee.com/hc/no/p/contact-page

skytjenestene. Som beskrevet i avsnitt 5 i disse Vilkarene; for & gi deg (brukere) tilgang til
Easee-skytjenestene, ma vi samle inn og behandle personopplysninger om deg. Vi vil
behandle slike personopplysninger i samsvar med Easees personsvernerklaering.

Easee fungerer som databehandler i henhold til gjeldende personvernlovgivning med hensyn
til behandling av personopplysninger som er ngdvendig for & levere Easee API-tjenester for
forretningspartnere (den behandlingsansvarlige) som kun bruker API-tjenester. Slik
behandling er regulert av Easee API Partners databehandlingstillegg, som er inkorporert i
disse Vilkarene.

12. SAMTYKKE TIL MARKEDSFQRING

Som registrert bruker av Easee-produkter og -tjenester vil du kunne motta
nyhetsbrev/markedsfering via e-post eller i appene (in-app markedsfgring) i
forbindelse med Easee-produkter og  -tjenester. Du kan endre
markedsfaringsinnstillingen nar som helst under profilen din bade i appen eller pa
nettstedet. Du har ogsa rett til 8 melde deg av ved a klikke pa lenken som er oppgitt i
bunnteksten til hver markedsfarings-e-post sendt av oss. Vaer oppmerksom pa at slike
innstillinger ikke pavirker e-postvarsler som gjelder for spesifikke tienester du har kjapt
fra Easee eller varsler om endring av tjenesteoppdateringer, firmwareoppdateringer
eller stgrre endringer av disse Vilkarene.

13. RETT TIL A BRUKE TJENESTEN

Easee er eneeier av alle rettigheter tilhgrerende Easee-skytjenesten (Easee Cloud-tjenesten)
og alt materiale publisert i Easee-appen/nettsiden. Materialene omfatter, men er ikke
begrenset til, tekst, data, apper, digitale tienester, grafikk, lyd, bilder, typografi, integrasjoner
og kode, og alle dokumenter distribueres gjennom Easee-appen, Easee Control-nettsiden og
Easee Fix-nettsiden eller andre Easee-nettsider.

14. BEGRENSNINGER | TJENESTEN

Easee kan, umiddelbart og uten forhandsvarsel, stenge din tilgang til Easee-tjenester dersom
offentlige myndigheter krever dette eller dersom det er ngdvendig av tekniske, operasjonelle
eller vedlikeholdsmessige arsaker. Dette gjelder ogsa i nadssituasjoner, inkludert ved
alvorlige trusler mot helse, sikkerhet eller miljg, naturkatastrofer, krig eller krigslignende
tilstander, omfattende streiker eller lockouts, eller ved alvorlig risiko for sabotasje mot nettverk
og tjenester.

15. VILKARENES VARIGHET OG OPPSIGELSE

Vilkarene skal gjelde sa lenge du er bruker av Easee-produkter og -tienester. Vi har til enhver
tid rett til & avslutte vart kundeforhold eller sperre din tilgang til Easee-skytjenestene, for
eksempel hvis du har eller mistenkes for & ha brukt tienestene ulovlig eller har brutt avtalen
med oss.

Uavhengig av hvilken part som avslutter forholdet, samtykker du i at, i den grad det er tillatt i
henhold til gjeldende lovgivning, har vi ikke noe ansvar eller forpliktelse overfor deg, og at vi
ikke vil refundere noe belgp du allerede har betalt. Du kan slutte a bruke tjenestene nar som
helst. Dersom du e@nsker a kansellere og avslutte Easee-kontoen din, vennligst kontakt oss
via EASEE Support.

16. ENDRINGER | VILKARENE


https://easee.com/NO/privacy/
https://support.easee.com/hc/no/p/contact-page

Vi kan fra tid til annen foreta endringer i disse Vilkarene. Dersom du er en sluttbruker som er
forbruker, vil Easee informere deg minst seks uker for slike endringer i disse Vilkarene trer i
kraft, og du kan enten godta eller avvise endringene i disse Vilkarene. Ditt samtykke anses
som gitt dersom du ikke avviser endringene for den foreslatte ikrafttredelsesdatoen. Easee
forbeholder seg ogsa retten til, etter eget skjgnn, a endre, fierne eller legge til funksjoner og
funksjonaliteter i Easee-appene, Easee Control-nettsiden og Easee Fix-nettsiden til enhver tid
i samsvar med avsnitt 8 i disse Vilkarene. Selv om vi tilstreber & varsle deg om vesentlige
endringer, er det brukerens ansvar a regelmessig giennomga oppdateringer og funksjoner i
appen og nettstedet. Hvis du er en sluttbruker som er forbruker, vil Easee imidlertid varsle deg
om eventuelle endringer som ikke er ment & holde appen og nettsiden i samsvar med deres
grunnleggende funksjonalitet og tiltenkte formal. Ved & fortsette & bruke Easee-appene og
nettsiden etter slike endringer, anses brukeren for & ha akseptert de oppdaterte eller
modifiserte funksjonene. Dersom du ikke gnsker & fortsette & bruke tjenesten under den nye
versjonen av Vilkarene eller med andre funksjoner og egenskaper, kan du avslutte avtalen
ved a kontakte oss eller slutte & bruke vare tjenester.

17. KLAGER, LOVVALG OG TVISTER

Hvis du har spegrsmal angadende Easee-produkter og -tjenester eller gnsker a klage, kan du
kontakte oss ved a bruke adressen oppgitt nedenfor.

Disse Vilkarene er underlagt norsk lov. Tvister om tolkningen og/eller anvendelsen av disse
Vilkarene skal avgjeres i henhold til norsk lov av en ordinaer domstol eller annet organ som
anses kompetent i henhold til loven.

Dersom du er forbruker med fast bosted i et EU-medlemsland, kan du fortsatt paberope deg
forbrukerbeskyttelsesreglene i det aktuelle EU-landet, og du kan ogsa ha mulighet til a gjere
dine rettigheter gjeldende for en kompetent domstol i det landet. Easee er verken villig til eller
forpliktet til & delta i en tvistelasningsprosedyre for et forbrukerklageorgan.

VARE KONTAKTOPPLYSNINGER

Easee Energy Services AS,
Vassbotnen 23, 4033 Stavanger, Norge
Organisasjonsnummer: 932 789 698

Gjelder fra 4. oktober 2025.


https://support.easee.com/hc/no/p/contact-page
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