Allmanna Villkor for Easees Produkter och Molntjanster

1. ALLMANT

EASEE UTVECKLAR, TILLVERKAR OCH LEVERERAR HARDVARA FOR LADDNING AV
ELFORDON OCH SMART STROMHANTERING SAMT MJUKVARA, MOLNTJANSTER,
PROGRAMMERINGSGRANSSNITT (APl-er) OCH ANDRA TJANSTER RELATERADE TILL
DETTA. EASEE SALJER SINA PRODUKTER OCH TJANSTER TILL PARTNERS OCH
INSTALLATORER, VILKA | SIN TUR AGERAR SOM ATERFORSALJARE AV PRODUKTERNA
OCH TJANSTERNA. EASEE AGER DE IMMATERIELLA RATTIGHETERNA TILL DE
PRODUKTER OCH TJANSTER SOM GORS TILLGANGLIGA FOR KUNDER KOSTNADSFRITT
ELLER MOT EN AVGIFT.

Detta dokument (tillsammans med alla dokument som namns hari) utgor villkoren fér anvandning
av Easees webbplats, Easees laddningsrobotar (Easee Charging Robots), Easee Control
webbplats, Easee Fix webbplats, Easees mobilapplikationer (Appar), Easee
programmeringsgranssnitt (APIl-er) (gemensamt benamnda "Easees Produkter och Tjanster").
Dessa allmanna villkor (nedan "Villkoren") galler for alla som anvander Easees Produkter och
Tjanster, saval privatpersoner som foretag och andra professionella aktorer, oavsett om de
anvander Easees Produkter och Tjanster for privat bruk eller i ndringsverksamhet.

Easees Produkter och Tjanster tillhandahalls av Easee Energy Services AS (organisationsnummer: 932 789
698). Easee Energy Services AS ar en medlem av Easee-gruppen, som bestar av flera dotterbolag
(gemensamt kallade "Easee").

Dessa Villkor kompletteras av Easees Privacy Notice, Easee Fix Websites (tidigare benamnd
"Easee Cloud or ST Portal”’) specifika anvandarvillkor, partner- eller forsaljningsavtal och
eventuella sarskilda avtal som du som anvandare har ingatt med Easee. Genom att anvanda
denna webbplats eller nagon av Easees Produkter och Tjanster samtycker du till att vara bunden
av alla de tillampliga villkoren. Om du inte samtycker till alla tillampliga villkor och meddelanden
bor du darfor sluta anvanda denna webbplats eller Easees Produkter och Tjanster.

2. DEFINITIONER

2.1 Villkor: Dessa allmanna villkor sasom de uppdateras fran tid till annan.

2.2 Easee Charging Robots ar intelligenta laddningsstationer fér elfordon, designade for att vara
effektiva, smarta och framtidssékra losningar fér laddningsbehov av elfordon i hemmet, pa
arbetsplatsen och pa offentliga platser. Den uppdaterade listan dver versioner och produkttyper
finns pa var webbplats.

2.3 Easee Equalizer ar en liten smart enhet som ar utformad for att optimera din
laddningsupplevelse. Den ansluts till din elmatare och balanserar automatiskt den totala
energinivan mellan Easees elfordons-laddare och din byggnad (hem, stuga, flerfamiljshus eller
kommersiell byggnad).

2.4 Easee-Partners: Tredje parter som séljer, installerar eller distribuerar Easee-produkter eller -
tjanster eller tillhandahaller olika typer av eMobilitetstjdnster (dven kallade tredjepartsleverantorer) i
samband med Easee-produkter och -tjanster

2.5 Operatorer: tredjepartsenhet som sjalvstandigt hanterar alla aspekter av de fysiska
anordningarna pa en viss plats, tillhandahaller kundsupport till slutanvandare och i vissa fall aven
den juridiska agaren av fysisk hardvara och infrastruktur. Easee ar standardoperatér pa en Easee-
laddningsplats, savida inte tredjepartsoperatérer valjs under installationen (driftsattning) eller
senare av slutanvandare.

2.6 Installatorer: Auktoriserade eller certifierade elektriker som installerar Easees Produkter hos
slutanvandare.



2.7 Easees Molntjanster: Molntjanst som ar skapad av Easee for att ansluta och hantera alla
laddstationer pa en och samma plats. Den fungerar i huvudsak som ett centraliserat nav for
hantering, Gvervakning och styrning av Easees laddningsinfrastruktur, vilket underlattar bade
anvandarinteraktion och integration med tredjepartssystem. Tjansten inkluderar Easee Control
and Fix-webbplatsen, Easees Appar, Easees API-er och alla andra digitala tjanster som Easee
kan komma att tillhandahalla till sina anvéndare. Nar du laddar ditt elfordon med nagon typ av
Easee Charging Robots (laddningsrobotar) registreras information (enhetsinstalliningar, platsdata
och enhetsaktivitetsposter) om laddningsprocessen automatiskt i Easees Molntjanst.

2.8 Easees Portal: Landningswebbplatsens portal for alla Easees webbapplikationer. Anvander
Easees Moln-APl-er fér inloggning och auktorisering.

2.9 Easees Appar: inkluderar Easee-Appen och installatérsappen (Installer App). Easee-Appen
anvands av agare till Easees laddningsrobotar (Easee Charging Robots) for smart laddning,
medan installatérsappen anvands av installatorer for att hantera installationsprocessen.

2.10 Easee Control: ar ett segment av Easees Molntjanster som ar tillgangligt for alla anvandare
av Easees produkter med ett konto som gor det mojligt att dvervaka och styra sina laddare pa
distans.

2.11 Easee Fix: ar ett smart support- och diagnosverktyg som ar utformat for tredje part for
felsékning och I8sning av problem med Easees laddare genom att tillhandahalla detaljerad teknisk
information och diagnosfunktioner.

3. GODKANNANDE

Genom att registrera dig som anvandare/Partner fér Easees Produkter och Tjanster och acceptera
dessa Villkor ingar du ett avtal med Easee som ger dig ratt att anvanda produkterna och tjansterna
som de ar. Om du inte registrerar dig som anvandare/partner for Easees produkter och tjanster
innebar ditt godkdnnande av dessa villkor att du anvander Easees produkter och tjanster, och att
Easee har gett dig mdjlighet att ta del av dessa villkor. Genom att ladda ner och installera Easees
Appar eller skapa ett konto pa var webbplats bekraftar du att du ar éver 18 ar och godkanner dessa
Villkor sdsom de kan komma att andras fran tid till annan av Easee.

Genom att acceptera dessa Villkor godkanner du ocksa att avtalet ingas elektroniskt. Detta galler
aven framtida andringar. Vidare accepterar du att vi, baserat pa dessa Villkor och de tjanster du
ansluter till i appen, kommunicerar med dig via e-post, SMS och skickar push-meddelanden i
appen. Kommunikationen ar strikt begransad till uppdatering eller forandring av funktionaliteten i
vara tjanster.

4. ANVANDNING AV EASEES PRODUKTER OCH TJANSTER

Genom att anvanda Easees Produkter och Tjanster forutsatts det att du antingen ar en
Partner/Installatér som i sin tur agerar som aterférsaljare av Easees Produkter och Tjanster eller
att du ar en slutanvandare som anvander eller ager Easees Produkter och Tjanster eller att du ar
en kund hos en professionell laddplats eller bostadsrattsférening som hanterar Easees Produkter.

Genom att anvanda Easees molntjanster far du en éverblick éver och méjlighet att kontrollera hur
du anvander Easees Produkter och Tjanster. Easees molntjanster ger dig mdjlighet att anvanda
kostnadsfria eller betalda tjanster som kan mdjliggora funktioner som t.ex:

Konfigurera och installera Easee Charging Robots eller Equalizers.

Automatisk lastbalansering mellan Charging Robots och hemmet.

Overvaka dina hem, enskilda anvandare eller ditt fordons elférbrukning.

Smarta laddningsfunktioner som: starta eller pausa laddningen pa distans, kontrollera
laddningsstatus pa distans, schemalagga laddning eller justera laddningseffekten pa
distans.

o Kontrollera och hantera atkomst till din laddare.

¢ Inbyggt skydd mot elektriska fel och obehdrig anvandning.

o Lagg enkelt till en Easee Key (RFID-nyckelbricka) pa ditt konto.



o Fatillgang till supporttjanster i appen eller pa webbplatsen.
e Funktioner for felsokning pa distans.
e Fjarrsupport och sékfunktionalitet.

5. REGISTRERING AV EASEE-KONTO

For att anvanda nagon av Easees Molntjanster (inklusive Easees Appar, Easee Control and Fix
eller APl-er) maste du skapa ett Easee-konto. For att kunna skapa ett Easee anvandar- eller
Partnerkonto behover du ett telefonnummer, fullstandigt namn och en e-postadress.

Det ar mdjligt att anvanda Easee Charging Robots eller Equalizer utan att skapa ett Easee konto,
antingen utan att anvdnda nagon av Easees Molntjanster i samband med hanteringen av
hardvaran eller genom att anvanda molntjanster fran tredje part for att hantera Easees hardvara.

Easee-kontot ar ett gemensamt inloggningssystem for Easees molntjanster, s& du anvander
samma anvandarnamn och l6senord for alla Easees Produkter och Tjanster. For att skapa ett
Easee-konto klicka pa registrera dig fér Easee konto.

Du samtycker till att tilhandahalla korrekt, aktuell och fullstandig information nar du skapar ett
konto och nar du anvander Easees Molntjanster, samt att uppdatera sadan information om den
andras. Du ar ocksa ansvarig for att I6senord och inloggningsuppgifter hanteras pa ett sakert och
privat satt.

Vi forbehaller oss ratten att stanga av eller avsluta ditt Easee-konto om nagon information som
tillhandahalls under registreringsprocessen eller vid andra ftillfallen ar felaktig, inte aktuell eller
ofullstandig.

Eventuell dvertradelse av dessa kontovillkor eller anvandning av ditt Easee-konto av nagon som
du avsljar ditt anvandarnamn och/eller 16senord fér kommer att behandlas som om &évertradelsen
eller anvandningen hade utférts av dig och kommer inte att befria dig fran dina skyldigheter
gentemot oss.

6. EASEE-PARTNERS OCH INSTALLATORERS SKYLDIGHETER

Easees molntjanster ar utformat for att anvandas av bade enskilda anvandare och féretag (Easee-
Partners och Installatérer) och erbjuder olika nivaer av funktionalitet baserat pa kontotyp. Easees
molntjanster ger Easee-Partners och Installatérer bredare tillgang till Easees Molntjanster,
inklusive tillgang till andra Easee-anvandares personuppgifter.

Som Easee-Partner eller Installatér ar du juridiskt och sjalvstandigt ansvarig for hur du anvander
Easees teknik och Molntjanster, inklusive hur du efterlever relevanta regler for dataskydd och
sakerhet.

Du ar ansvarig for att sakerstdlla att din anvandning av Easee-produkter och Tjansterna ar i
enlighet sker i enlighet med géllande lagkrav.

Det ar ditt ansvar att notifiera Easee om fel i tekniken eller, vid bristande tillganglighet, skicka ett
meddelande till Easee utan onddigt dréjsmal.

Du ska vidta rimliga forsiktighetsatgarder mot sakerhetsattacker, virus och skadlig kod pa ditt
system, hardvara pa plats, programvara eller tjanster som du anvander for att ansluta till och/eller
fa tillgang till Easees molntjanster.

Du ar ansvarig for all anvandning av Easees molntjanster eller teknik som sker pa grund av din
atkomst.

7. PRODUKTER OCH TJANSTER FRAN TREDJE PART


https://portal.easee.com/auth/login

Easees molntjanster har funktioner som gér det méjligt att integrera Easees Produkter och Tjanster
med andra appar och tjanster som utvecklats av tredje part. Dessa tredjepartsprodukter och
tjianster, inklusive appar, kan ha sina egna anvandarvillkor, tekniska begransningar,
sekretesspolicys etc. som reglerar din anvandning av dessa produkter och tjanster. Easee
garanterar inte nuvarande eller framtida kompatibilitet mellan sina produkter och tjanster och dessa
tredjepartsprodukter och tjanster.

Om du har problem med eller ar missnéjd med en integration eller en tredjepartsapp ar dina
rattigheter begransade till att inaktivera integrationen och/eller avinstallera tredjepartsappen och
upphora att anvanda tjansterna.

8. DITT ANSVAR

Du ska samarbeta med Easee genom att tillhandahalla sadan information och sadant material som
Easee rimligen kan behoéva for att kunna erbjuda dig Easees Produkter och Tjanster och
sakerstalla att sddan information ar fullstandig och korrekt i alla vasentliga avseenden.

Om du férlorar din laddningsnyckel eller den mobiltelefon pa vilken Easees Appar har installerats,
ska du omedelbart meddela oss. Vi kan da vidta atgarder for att sakra dina uppgifter och, om
nédvandigt, blockera atkomsten till ditt konto. Om du inte Idmnar ett sddant meddelande och
laddningsnyckeln, laddningsroboten (Easee Charging Robot) eller mobiltelefonen i fraga
fortfarande anvands pa ett illegitimt satt, forbehaller sig Easee ratten att krava ersattning fran dig
fér uppkomna férluster i enlighet med tillamplig lag. For tydlighetens skull utgér denna klausul inte
ytterligare skadestandsansprak mot dig som konsument.

Du samtycker till att Easee behéller alla rattigheter, aganderatt och intresse (inklusive alla
immateriella rattigheter) i och till Easees Produkter och Tjanster, och all relaterad eller
underliggande dokumentation, teknik, kod, know-how, logotyper, mallar, allt som levereras som en
del av supporten for andra tjanster, och alla uppdateringar, modifieringar eller harledda verk av
nagot av det féregdende (som alla anses vara Easees konfidentiella information) och att Easee
forbehaller sig alla licenser som inte specifikt beviljas i dessa Villkor. Du bekraftar och samtycker
till att du inte har nagon ratt att erhalla en kopia av programvaran bakom nagon av tjansterna och
att Easee har ensamratt att géra uppdateringar, buggfixar, andringar eller forbattringar av
tjiansterna fran tid till annan. Easee forbehaller sig ratten att andra eller ta bort funktioner i
Tjansterna fran tid till annan, forutsatt att dessa syftar till att halla Produkterna och Tjansterna i
Overensstammelse med deras vasentliga funktioner och avsedda syfte. Easee forbehaller sig
ratten att modifiera, andra eller ta bort funktioner i Tjansterna fran tid till annan om en sadan
modifiering ar nédvandig for att anpassa Produkterna och Tjansterna till en ny teknisk milj6 eller
till ett 6kat antal anvandare eller av andra viktiga driftsskal. Om du ar en slutanvandare som &r en
konsument informerar Easee dig om sadan modifiering.

9. ANSVAR

Anvandningen av Easees Produkter och Tjanster ar helt och hallet anvdndarens ansvar.

Easee Cloud-tjansterna tillhandahalls "i befintligt skick" och kan, i enlighet med avsnitt 8 i dessa
villkor, andras, uppdateras, avbrytas, tillfalligt upphavas eller sdgas upp nar som helst utan
féregdende meddelande eller ansvar.

Om du ar en Easee-partner, installator eller annan handlare eller kommersiellt foretag, ar alla
garantier, villkor och andra villkor som antyds enligt lag eller lag, i den utstrackning det ar tillatet
enligt lag, undantagna fran Villkoren. Ingenting i dessa Villkor ska utesluta eller begransa
nagondera parts ansvar gentemot den andra parten for dodsfall eller personlig fysisk skada som
uppstar pa grund av forsumlighet, bedrageri eller bedraglig felaktig framstallining.

Om du ar en Easee-partner, installator eller annan handlare eller kommersiellt foretag, Easee ska
inte hallas ansvarigt for nagot ansprak som uppstar fran eller ar relaterad till dessa Villkor,
tjansterna eller for ansprak eller talan (oavsett om det ar genom avtal, vardsléshet, strikt ansvar



eller annat) avseende; (i) forlust av vinst, kontrakt, intakter, affarer, affarsmojligheter, férlust eller
korruption av data eller atervinning av data, goodwill, sakerhetsintrang till féljd av fel i tredje parts
telekommunikation och/eller internet, férvantade besparingar eller intakter (oavsett om nagot av
dessa ar direkt, indirekt eller en foljdskada); (ii) forlust eller skada som uppstar i samband med
ansvar gentemot tredje part (oavsett om det ar direkt, indirekt eller féljdskada); (iii) omstandigheter
som ligger utanfér Easees rimliga kontroll; och (iv) indirekt, tillfallig eller féljdskada; eller (v)
skadestand som for alla ansprak sammanlagt éverstiger de belopp som anvandaren eller Partnern
har betalat till Easee (enligt detta under den 12-manadersperiod som foregar det datum da det
forsta anspraket uppstod), aven om Easee har informerats om mdgjligheten till sddana skador.
Dessa begransningar ar oberoende av alla andra bestdmmelser i dessa Villkor och ska galla
oavsett om nagot av de rattsmedel som anges i Villkoren i dvrigt inte ar tillampligt.

10. SUPPORTTJANSTER

Easee erbjuder sina Partners och Installatérer support genom sitt kundsupportteam. Sadan
support ar tillganglig mandag till fredag under normal arbetstid. Easee kommer att utfarda riktlinjer
for support till Partnern (och Installatéren) och dessa kan komma att andras utifran relevanta
omstandigheter.

Om inte annat avtalats i ett separat avtal utdver dessa Villkor ska Easee-Partners, som fungerar
som Operatorer for Easees laddningsstéllen, ansvara for att tillhandahalla och uppratthalla all
kontakt och dialog med anvandarna av laddningsstallet. Easees kundsupportteam ska vara
andrahandssupport som endast ar tillganglig for Partnern, inte for slutanvandarna (anvandare av
Easees Produkter och Tjanster som drivs av Partners).

For laddningsstallen som drivs av Easee erbjuder vi bade forsta- och andrahandssupport direkt till
slutanvandare av vara Produkter och Tjanster. Om du ar anvandare av Easees Produkter och
Tjanster och behover kontakta Easees kundsupport for fragor som beskrivs i dessa Villkor, ska du
gora det skriftligen via nagon av de officiella supportkanalerna pa Easee kundtjanst.

| vissa lander anvander Easee godkanda tredjepartsleveranttrer av tjanster for att tillhandahalla
kundsupporttjanster till slutanvandare av Easees Produkter och Tjanster.

11. PERSONUPPGIFTER

OBSERVERA ATT DU SOM ANVANDARE AV EASEES PRODUKTER OCH TJANSTER INTE
AR DU INTE SKYLDIG ATT SKAPA ETT EASEE CLOUD-KONTO. SOM TILLVERKARE AV
SMARTA IOT-ENHETER KOMMER EASEE DOCK ATT SAMLA IN OCH BEHANDLA VISSA
PERSONUPPGIFTER (LADDNINGSINSTALLNINGS- OCH PLATSDATA,
LADDNINGSAKTIVITETSDATA; BADA KVALIFICERAS SOM ANONYMISERADE DATA ENLIGT
TILLAMPLIGA DATASKYDDSLAGAR) FRAN SINA PRODUKT- OCH TJANSTEANVANDARE
FOR ATT FJARROVERVAKA OCH UPPRATTHALLA VARA PRODUKTERS SAKERHET,
STABILITET OCH TRYGGHET. EASEE PRODUKTER AR UTFORMADE FOR ATT VARA
SMARTA (MED INBYGGDA ANSLUTNINGSFUNKTIONER) OCH KUNNA ANSLUTAS TILL
INTERNET. OM DU FOREDRAR ICKE-UPPKOPPLADE LADDARE REKOMMENDERAR VI ATT
DU SLUTAR ANVANDA EASEES PRODUKTER OCH TJANSTER.

Easee ar personuppgiftsansvarig enligt tillamplig dataskyddslagstiftning med avseende pa den
behandling av dina personuppgifter som ar nédvandig for att tillhandahalla Easees Molntjanster.
Som beskrivs i avsnitt 5 i dessa Villkor behdver vi samla in och behandla personuppgifter om dig
for att ge dig (anvandare) tillgang till Easees Molntjanster. Vi kommer att behandla sadana
personuppgifter i enlighet med Easees Integritetspolicy.

Easee agerar som personuppgiftsbitrade enligt tillamplig dataskyddslagstiftning med avseende pa
behandling av personuppgifter som ar nédvandig for att tillhandahalla Easees API-tjanster for
affarspartners (den personuppgiftsansvarige) som endast anvander API-tjanster. Sadan
behandling regleras av personuppgiftsbitradesavtalet "Easee APl Partners Data Processing
Addendum”, som ar inforlivat i dessa Villkor.


https://support.easee.com/hc/sv
https://easee.com/en/privacy/

12. SAMTYCKE TILL MARKNADSFORING

Som registrerad anvandare av Easee kommer du att kunna fa nyhetsbrev/marknadsféring via e-
post eller i apparna (marknadsforing i appen) kopplat till tillhandahallandet av Easees Produkter
och Tjanster. Du kan nar som helst andra installningarna fér marknadsféring under din profil bade
i appen och pa webbplatsen. Du har ocksa ratt att avregistrera dig genom att klicka pa lanken i
sidfoten i varje marknadsféringsmeddelande som skickas av oss. Observera att sadana
installningar inte paverkar e-postmeddelanden som galler specifika tjanster som du har kopt fran
Easee eller meddelanden om uppdatering av tjanster, uppdatering av firmware eller storre
andringar av dessa Villkor.

13. RATT ATT ANVANDA TJANSTEN

Easee ar ensam agare till alla rattigheter som hor till Easees Molntjanster och allt material som
publiceras i Easee-Appen eller Easees webbplats. Materialet inkluderar, men ar inte begransat till,
text, data, Appar, digitala tjanster, grafik, ljud, bilder, typografi, integrationer och kod, och alla
dokument som distribueras via Easee-Appen, Easee Control Webbplats, Easee Fix Webbplats
eller andra av Easees webbplatser.

14. BEGRANSNINGAR | TJANSTEN

Easee kan omedelbart och utan foregaende meddelande stanga av din tillgang till Easees Tjanster
om myndigheter kraver det eller om det ar nddvandigt av tekniska, drifts- eller underhallsmassiga
skal. Detta galler aven i nddsituationer, inklusive vid allvarliga hot mot héalsa, sakerhet eller miljg,
naturkatastrofer, krig eller krigsliknande férhallanden, omfattande strejker eller lockouter, eller vid
allvarlig risk for sabotage mot natverk och tjanster.

15. VILLKORENS GILTIGHET OCH UPPSAGNING

Villkoren ska géalla sa lange du ar anvandare av Easees Produkter och Tjanster. Vi har ratt att nar
som helst avsluta var relation eller blockera din tillgang till Easees Molntjanster, till exempel om du
har eller missténks ha anvant Tjansterna olagligt eller har brutit mot avtalet med oss.

Oavsett vilken part som avslutar forhallandet samtycker du till att vi, i den utstrackning som tillats
enligt tillamplig lag, inte har nagot ansvar eller nagon skyldighet gentemot dig och att vi inte
kommer att aterbetala nagot belopp som du redan har betalat. Du kan nar som helst sluta anvanda
Tjansterna. Om du vill avbryta och avsluta ditt Easee konto, vanligen kontakta oss genom kontakta
Easee kundtjanst.

16. ANDRINGAR AV VILLKOREN

Vi kan komma att fran tid till annan géra andringar i dessa Villkor. Om du ar en slutanvandare som
ar konsument kommer Easee att informera dig minst sex veckor innan sadana andringar av dessa
villkor trader i kraft och du kan antingen godkanna eller avvisa andringarna av dessa villkor. Ditt
samtycke antas om du inte avvisar andringarna fére det foreslagna ikrafttradandedatumet. Easee
forbehaller sig ocksa ratten att, efter eget tycke, nar som helst andra, ta bort eller lagga till
funktioner i Easees Appar eller Easee Control Webbplats and Easee Fix Webbplats nar som helst
i enlighet med avsnitt 8 i dessa villkor. Aven om vi stravar efter att meddela dig om alla betydande
andringar, ar det anvandarens ansvar att regelbundet granska uppdateringar och funktioner i
Appen och webbplatsen. Om du daremot ar en slutanvandare som ar konsument kommer Easee
att meddela dig om eventuella andringar som inte ar avsedda att halla appen och webbplatsen
forenliga med deras vasentliga funktioner och avsedda syften. Genom att fortsatta anvanda
Easees Appar och webbplatsen efter sadana andringar godkanner anvandaren de uppdaterade
eller andrade funktionerna. Om du inte vill fortsatta att anvanda tjansten enligt den nya versionen
av Villkoren eller med andra egenskaper och funktionaliteter, kan du saga upp ditt avtal genom att
kontakta oss eller sluta anvanda vara tjanster.


https://support.easee.com/hc/sv
https://support.easee.com/hc/sv

17. REKLAMATIONER, LAGVAL OCH TVISTER

Om du har fragor om Easees Produkter och Tjanster eller vill amna in ett klagomal kan du kontakta
oss eller anvanda adressen som anges nedan.

Dessa Villkor ska regleras av och tolkas i enlighet med norsk lag. Eventuella tvister som uppstar
ur eller i samband med dessa Villkor, inklusive om tolkningen och/eller tillampning av dessa Villkor,
ska avgoras av allman domstol eller annan enligt lag behdrig aktor. Norsk lag ar tillamplig pa dessa
Villkor.

Om du ar en konsument med permanent bosattning i en EU-medlemsstat kan du fortfarande
aberopa konsumentskyddsreglerna i den EU-medlemsstaten, och du kan eventuellt &ven driva
dina rattigheter infor en behorig domstol i den EU-medlemsstaten. Easee ar varken villig eller
skyldig att delta i ett tvistldsningsforfarande infér en konsumentskiljenamnd.

VARA KONTAKTUPPGIFTER

Easee Energy Services AS
Vassbotnen 23, 4033 Stavanger, Norge
Foretagets registreringsnummer: 932 789 698

Galler fran och med den 4 oktober 2025.


https://support.easee.com/hc/en-gb/requests/new
https://support.easee.com/hc/en-gb/requests/new
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